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Zašto?

Svjesni činjenice da živimo u području orijentiranom
na turizam, da su umirovljenici njegovatelji kulturne i
povijesne baštine te da posjeduju nezamjenjiva
sjećanja na prošla vremena i tradiciju osmislili smo
inovativnu dopunu kulturnoj i turističkoj ponudi naših
gradova.
Umirovljenicima otvara prostor za razvoj novih
društvenih odnosa, smanjivanje socijalne isključenosti
i osjećaja izolacije te im omogućava zadržavanje
osjećaja da su članovi društva, pritom povećavajući
umirovljeničku „kasicu“.



Novi modeli upravljanja 

• Kao i većina neprofitnih ustanova u javnom sektoru danas, 
muzeji, galerije i knjižnice se nalaze u promijenjenom 
okruženju koje karakterizira: smanjenje buđeta, smanjenje 
broja zaposlenih, pojava novih ustanova i agencija koje za 
razliku od tradicionalnih institucija nude slične usluge na 
atraktivniji način, izlazak na tržište, promijenjena struktura 
korisnika, razvoj tehnologije itd.

• Kako bi se spremno nosili s novonastalom situacijom i dalje 
uspješno obavljali svoje zadatke, zadovoljavali potrebe 
svojih korisnika te zadržali dosadašnju ulogu informacijskih 
i kulturnih središta zajednica, potrebno je hitno preispitati 
stare i razvijati nove načine i metode upravljanja te vješto i 
promišljeno koristiti izvore koji im stoje na raspolaganju.



• U kontekstu cjelokupnog upravljanja danas 
upravo osoblje kao najvažniji organizacijski izvor 
dobiva sve veću pozornost. 

• U posljednjem desetljeću, uz plaćeno osoblje u 
muzejima diljem Europe i Amerike sve više se 
angažiraju i volonteri.

• Kao ravnopravni i jednako vrijedni članovi radne 
zajednice, kakvima se u pravilu smatraju, volonteri 
postaju jedan od nezamjenjivih izvora kojim 
također treba promišljeno upravljati.



Što?

• Razvoj programa neformalne modularne edukacije za 
umirovljenike

• Provedba modularne edukacije: 3 grada za 44 
umirovljenika

• Angažman Domaćina kroz ljetne mjesece
• Razvoj programa Menadžment volontera u kulturnim 

ustanovama 
• Edukacija za predstavnike kulturnih institucija i 

OCD ova 
• Podrška u razvoju programa uključivanja volontera 

(umirovljenika) u kulturne institucije 



U kratkim koracima…

• Suradnja sa Visoka škola za menadžment i dizajn ASPIRA
• Izrada programa edukacije 
• Angažirani: 

• Doris Veronika mag.psih. 

• Petra Mandac mag.educ.hist. art. et. philol. croat. 

• Ivan Carev, prof. povijesti i dipl. arheolog, mr.sc. 

• Petar Perić, prof. povijesti i geografije

• Nino Švonja mag. archeol. et hist. 

• Leo Nikolić mag. art.

• Branka Bezić

• Helga Zglav Martinac

• Tanja Tešija i Antonia Matković, Regionalni volonterski centar Split



• Suradnja Muzej grada Kaštela i Arheološki 
muzej Split i lokalitet Tusculum Solin
• Provedba edukacija po gradovima 
• Angažman Domaćina 
• Edukacija Menadžment volontera i podrška 

ustanovama 
• Prezentacija socijalne inovacije 



Modularna edukacija 

• Split, Solin, Kaštela 

• 15 sati Modul 1: 

• Komunikacijske i prezentacijske vještine u predstavljanju kulturne 
baštine 

• Participativan turizam, vještine story tellinga i kreativne interpretacije 

• 15 sati Modul 2: 

• Teorijski dio vezan uz povijest i značaj kulturne i povijesne baštine, 
uključujući anegdote i legende

• Praktični dio usmjeren specifičnostima lokaliteta povezanog s 
povijesno- kulturnom baštinom kraja 



Osvrt domaćina

• Program “Domaćina” ocijenili su kao
zadovoljavajuć i potpuno zadovoljavajuć
• Uvjeti obavljanja aktivnosti za domaćine su bili

potpuno zadovoljavajući
• Smatraju da su dobili odgovarajuću podršku

od strane Arheološkog muzeja u Splitu, 
Muzeja grada Kaštela te Udruge Mi – “Split”
• Navode da su imali zadovoljavajuću i potpuno

zadovoljavajuću podršku od strane mentora



Osvrt domaćina

• Svidjelo im se:

• „rad na otvorenom u predivnom perivoju”
• „razgovor s posjetiteljima i njihove reakcije na

Salonu”
• „ispomoć u radu suvenirnice”
• „podrška posjetiteljima u snalaženju tijekom

obilaska povijesnog muzeja”



Osvrt domaćina

• Smatraju da je program utjecao na njihov 
osobni razvoj:

• “Pojačana komunikacija sa stranim
posjetiteljima me natjerala da se pripremim za 
kratki razgovor na engleskom jeziku, pa sam
zadovoljan da sam djelomično obnovio svoj
engleski jezik” 

• “Osjećaj korisnosti” 







Menadžment volontera

• Edukacija (11/21)
3 modula – 6 dana, 15 korisnika
• Modul 1: Planiranje volonterskog programa i izrada opisa 

volonterske pozicije 
• Modul 2 : Odgovarajuća volonterska pozicija za volontera, 

odgovarajući volonter za volontersku poziciju 
• Modul 3: Volonteri trebaju podršku, evaluacija rada i 

vrednovanje njihovog doprinosa 



Hvala na pažnji!
Dana Jurman Jakus 

dana@udruga-mi.hr


